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Version 20251101

protecta.at
Vermittlernummer

Informationspflichten nach Art. 13 DSGVO / protecta.at Finanz- und Versicherungsservice GmbH

Wir dürfen Sie nunmehr darüber informieren, dass mit 25. Mai 2018 die EU-Datenschutz-Grundverordnung in Kraft tritt. Wir übernehmen erweiterte Verpflichtungen und dürfen
Ihnen nachstehende Informationen über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Verfügung stellen. Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen
Daten, die Sie uns anvertrauen, zu schützen und sicher zu verwahren.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung

protecta.at Finanz- und Versicherungsservice GmbH
Salztorgasse 5/EG
A-1010 Wien

Telefon: +43(1) 513 51 55 - 0
Telefax: +43(1) 513 51 55 - 55
E-Mail: info@protecta.at

HG Wien, FN 247497t
UID Nummer: ATU58014017
GISA-Zahl: 25871456 (Versicherungsvermittlung in der Form Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten)
GISA-Zahl: 24949835 (Gewerbliche Vermögensberatung mit Berechtigung zur
Vermittlung von Lebens- und Unfallversicherungen in der Form Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten, Berechtigung zur Tätigkeit als ungebundene
Kreditvermittlerin)

Ein Tochterunternehmen der Helvetia Versicherungen AG, HG Wien, FN 116899k
Geschäftsführer:
Günter Weißnar, Mag. Christoph Längle

Für Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten kontaktieren Sie bitte unseren
Datenschutzbeauftragten per E-Mail unter datenschutz@protecta.at . 

Zweck & Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Vermittlung und weitere Betreuung im Rahmen der Geschäftsbeziehung ist ohne die
Verarbeitung Ihrer Daten nicht möglich.

Zur Erfüllung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO):
Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Vermittlung von Versicherungsverträgen und
Finanzdienstleistungsprodukten aller Art und zur Betreuung der Kunden im
Zusammenhang mit beziehungsweise gegenüber den Versicherungsgesellschaften. Das
betrifft insbesondere die Durchführung der Beratung von Kunden und Interessenten
inklusive Risikoanalyse und Angebotserstellung, die Verwaltung der
Versicherungsverträge, Bearbeitung von Schaden- bzw. Leistungsfällen und Bearbeitung
der Anfragen von Interessenten.

Zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) und
zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 c DSGVO):
Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten für Marketingaktivitäten, für statistische
Zwecke, zur Geschäftsoptimierung und Geschäftssteuerung und auch zur Erfüllung
diverser rechtlichen Verpflichtungen wie Geldwäscherei- und Betrugsprävention und
Dokumentationspflichten nach den gesetzlichen Grundlagen wie z.B. GM-GwG, GewO,
VAG, VersVG, BAO.

Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO):
Für die Verarbeitung von besonders geschützten personenbezogenen Daten, wie z.B.
Ihren Gesundheitsdaten, holen wir vorher Ihre Einwilligung ein – sofern die Verarbeitung
nicht zur Wahrung von Rechtsansprüchen erforderlich ist (Art. 9 Abs. 2 a, Art. 7 DSGVO).
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für den
Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor Geltung des DSGVO, also vor dem 25.
Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berührt nicht
die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Zum Schutz Ihrer Daten ergreifen wir sämtliche dem Stand der Technik entsprechende
Maßnahmen.

Welche Datenkategorien verarbeiten wir

Kontaktdaten (Name, Adresse, Geburtsdatum, Tel., Email, Legitimationsdaten etc.)
sowie Daten, die zur Identifizierung und zur Abwicklung des Vertragsverhältnisses
erforderlich sind (Konto- und Zahlungsdaten, Vertrags- und Objektdaten, Schaden-
und Leistungsdaten, Bonitätsdaten, Dokumentationsdaten, Korrespondenz)

Übermittlung personenbezogener Daten an Dritte

Als Versicherungsvermittler ist es unerlässlich, Ihre Daten an entsprechende
Versicherungsunternehmenweiterzuleiten.

Eine Datenweitergabe außerhalb des Gebietes der Europäischen Union ist nicht
vorgesehen. Sollte dies dennoch erforderlich sein, so erfolgt dies unter Einhaltung der
europäischen Datenschutzbestimmungen.

Kategorien der Empfänger personenbezogener Daten

Wir speichern und verarbeiten die uns übermittelten bzw. bekanntgegebenen
personenbezogenen Daten nur soweit es mit der Abwicklung des Vertrages oder zur
Erfüllung der gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist. Eine Weitergabe erfolgt nur im
Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen und nur im notwendigen Ausmaß.

Mögliche Empfänger können sein: Versicherer und externe Dienstleister zur Prüfung und
Deckung des gewünschten Risikos, externe Dienstleister im Rahmen der
Schadenabwicklung (z.B. Sachverständige, Werkstätten, Unternehmen, die im Rahmen
der Betreuung unserer unternehmensinternen IT-Infrastruktur (Software, Hardware)
beauftragt sind oder auch Ämter und sonstige Behörden, Steuerberater und
Rechtsvertreter (bei der Durchsetzung von Rechten oder Abwehr von Ansprüchen oder
im Rahmen von Behördenverfahren).

Unsere Mitarbeiter und unsere Dienstleistungsunternehmen sind zur
Verschwiegenheit und zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

Sämtliche Empfänger haben sich als "Auftragsverarbeiter" zur Einhaltung der
geltenden datenschutz- rechtlichen Bestimmungen uns gegenüber verpflichtet.
Nähere Informationen zu den von uns beauftragten "Auftragsverarbeitern" können
Sie unter datenschutz@protecta.at anfragen.

Geldwäscheprävention

Versicherungsvermittler sind gemäß Gewerbeordnung verpflichtet, Sorgfaltspflichten zur
Verhinderung von Geldwäscherei und Terrorismusfinanzierung zu erfüllen. Dazu werden
gemäß §365ff GewO personenbezogeneDaten verarbeitet.

Der Versicherungsvermittler ist zur Identifikation des/der Versicherungsnehmers/-in, der
vertretungs- befugten Person und des/der Prämienzahlers/-in verpflichtet. Weiters hat
er den PEP-Status (politisch exponierte Person) und die Treuhandschaft abzufragen.
Die Verarbeitung und Aufbewahrung der in diesem Zusammenhang erhobenen Daten
erfolgt solange die Notwendigkeit zur vertraglichen und gesetzlichen Erfüllung besteht.

Dauer der Datenspeicherung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur solange und soweit das für die oben
genannten Zwecke erforderlich ist oder wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dabei
berücksichtigen wir die entsprechenden Verjährungs- und Aufbewahrungspflichten (drei
bis dreißig Jahre).

Ihre Rechte

Sie haben bei Vorliegen der dafür erforderlichen Voraussetzungen folgende Rechte:

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Beschwerderecht bei der
Datenschutzbehörde sowie das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung und
Datenübertragbarkeit.

Sollten Sie von einem dieser Rechte Gebrauch machen wollen, wenden Sie sich bitte per
E-Mail unter datenschutz@protecta.at.

Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung wie z. B. für Marketingaktivitäten beruht,
haben Sie das Recht diese jederzeit zu widerrufen. Wir werden diese Daten dann nicht
weiterverarbeiten, sofern nicht ein anderer Grund für eine rechtmäßige Verarbeitung
vorliegt.

Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde.
Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist:

Österreichische Datenschutzbehörde Wickenburggasse 8,1080 Wien,
E-Mail: dsb@dsb.gv.at 


